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1 Identificacion e contextualizacion

Idiomas Espariol, Galego
Departamento Desefio de Produto
Profesor/a Beatriz Diaz Ocampo

Correo electronico

beadiaz@edu.xunta.gal

Web

www.easd.es

Créditos ECTS

Distribucién horaria dos créditos ECTS. Total da disciplina 4 créditos ECTS

Horas totais: 100

Horas de clase semanais: 2

Horas de clase no curso: 72

Horas de traballo non presencial: 28

Horas titorias: 4

Horario de clase semanal:
grupo Xeral Xoves 12:20 a14:20

Horario grupo Xoiaria: martes 9-11
Horario de titorias: luns 16:40h e martes 14:40h previa solicitude
Técnicas de analise do mercado.
-Investigacién comercial. O comportamento do consumidor. Determinacion de obxectivos e posicionamento do
) produto.
Descritores

-Estratexias de mercadotecnia: produto, prezo, distribucion e comunicacion.
-Comunicacién e mercadotecnia aplicadas ao desefio de produto.
-Mercadotecnia e novas tecnoloxias. Novas tendencias en mercadotecnia.
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1.1 Analise da situacion inicial

114

11.2

A disciplina de Mercadotecnia é unha disciplina onde a procedencia do alumnado pode ser diversa en
funcién de que algin dos matriculados tefia coflecementos previos. A analise da situacion de partida
realizarase dende 2 enfoques:

Analise do grupo e o alumnado matriculado
Alumnado matriculado, Grupo Xeral: 8. Grupo Xoiaria: 14

Nesta disciplina de 2° de Desefio de Produto a docencia impartese por vez primeira para os dous
grupos separados: Xeral e xoiaria + Complementos.

Andlise das aprendizaxes previas. Avaliacion inicial

Por tratarse dunha disciplina de 2° curso, que non ten relacién coas contidos e competencias
traballadas no 1° curso, a analise das aprendizaxes previas farase logo da realizacién da avaliacion
inicial.

A partir dos resultados desta avaliacion, poderase concretar mellor o enfoque para o traballo dos
contidos da disciplina e o punto de referencia para avaliar o progreso acadado.

A avaliacion inicial que esta programada realizar ao alumnado na primeira semana de clases, incluira
preguntas enfocadas a comprobar a capacidade de razoamento e redaccion de argumentos, asi como
a comprobar as opiniéns sobre a relacion e a utilidade da mercadotecnia aplicada ao desefio de

produto.

Organizacion dos contidos

BT Bloque tematico/contidos Actividades Temporalizacion Calendario

MK: INTRODUCION
Que & ?IMK' .Concep.)"co e elementos =Presentacién da disciplina

] Evoluuog: orientacién cara o «Avaliacion inicial 2 esiéne | Semanas
consurmidor =Actividades introdutorias
Futuro
O ENTORNO DE MK
Concepto de mercado. Investigacion de =Exposicién- debate. Semanas 2-3-4
mercado. =Exemplos DAFO 23 das Apert

2 Ambiente na mercadotecnia. s|dentificacién dos elementos =6 sesions (no)r(mor:r;?claasse F:Z" ura
Microambiente e macroambiente do DAFO nun caso grupo Xoiaria)
Diferencia entre investigacion, analise presentado pola docente
e diagndstico
O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR Exposicion-debate contidos
O estudo do comportamento do Exemplos
consumidor Analise de situacions de compra

3 Variables que afectan ao Complementaria: técnicas empregadas a4 sesions | Semanas 5-6

comportamento do consumidor.
O proceso de decisién de compra

Cambios no comportamento
consumidores

no estudo do comportamento do
consumidor

Andlise de casos de éxito no indice de
adopcidn de produtos

Modelo: MD85PROO02 Programacion da disciplina. Data: 01/09/2017. Version 1

Paxina 4 de 13




XUNTA
DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

BT Bloque tematico/contidos Actividades Temporalizacién Calendario
Exposicién-debate contidos
Investigacién para a segmentacion
SEGMENTACION+ Metodoloxia analise: Exemplos de
TARGETING+POSICIONAMIENTO segmentacion e posicionamento
identificados en diversos marcas,
Segmentacion: concepto, beneficios e prod.utos‘.. xu_stlflcar en base aos
proceso. cont|(.iqs expllcados” Semanas 7-8-9
Bases de segmentacién EX(—:‘i_’CAICIO de redaccién de fras(es.de
4 o ) posicionamento ou proposta Unica de =6h
Criterios e _e’strateX|as de venta
segmentacion. L TS
Orientacion especifica: Targeting Refle~X|0n sobre as implicacions no
. desefio de produto
Pos!C{onamento. M.apa de. . Seleccion e descricidon dun perfil de
posicionamento. Diferenciacion. consurnidor virtual e descricion.
Presentacién das conclusiéns para
avaliacion
Exposicién-debate contidos
Aplicacion regras SMART de redaccién de
obxectivos
3 Planificacion hacia atras
PLANIFICACION DE MK Andlise de redaccién de obxectivos para
Analise situacion corrixir e adaptar as regras SMART
Obxectivos Falar en publico: consellos
5 Estratexia e plan de acciéns Aplicacién: Presentacién de ideas na =4 h Semanas 10-11
mk operacional: mk mix clase
VISITA A IKEA: charla sobre a aplicacion
dos contidos explicados non caso
practico da empresa IKEA +visita guiada
4 tenda para comprobar a aplicacion dos
resultados das investigacions realizadas
pola marca
Realizacién/redaccién/exposicién traballo .6 sesi Semanas 12-13-14
de aplicacién dos contidos sesion
Avaliacién parcial Semana 13
Proba escrita liberatoria de contidos +2 sesiéns xoiaria 9 decembro
de cara a convocatoria ordinaria. Xeral 11 decembro
POLITICA DE PRODUTO E Exposicién-debate contidos
MARCA Lecturas complementarias sobre marca
Concepto de produto/servizo persoal y Naming Semanas : 15-16-17-18
Dimensiéns do produto Critica-debate sobre nomes de empresas ) s
Clasificacién dos produtos e tendas e relacién entre o nome e o .26 xaneiro avaliacion
6 L : ixito comercial. =6h informativa
Decisions sobre os atributos do éxi o semana 15 non lectiva
produto: a marca, o envase e a Exemplos de experiencias, produtos o
etiqueta aumentados par a0 grupo xoiaria
Branding Reflexién sobre as implicaciéns no
O ciclo de vida do produto desefio
— Exposicién-debate contidos
— Procura de exemplos de éxito no
INNOVACION E DESERO caso de lanzamento de novos
DE NOVOS PRODUTOS conceptos’de produto e andlise Semanas 19-20-21
7 Metodoloxia de desefio e innovacion dos‘porqugs . . - oh semana 21 non lectjval
Design Thinking - De5|g~n—Th|nk|ng aplicado ao para o grupo de Xoiaria
desefio de produto
— Reflexién sobre as implicacidns no
desefio de produto.
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BT

Bloque tematico/contidos

Actividades

Temporalizacion

Calendario

10

"

POLITICA DE PREZO

Conceptos, importancia e obxectivos
do prezo Factores que inflden na
determinacion dos prezos Métodos de
fixacion de prezos

Estratexias de prezos

POLITICA DE CANAL/DISTRIBUCION
Concepto e importancia da distribucién
Canles de distribucion e tipos
Decisiéns sobre o desefio da canle de
distribucion Tendencias na
distribucion comercial de produto

POLITICA DE COMUNICACION

A comunicacién no posicionamento de
produto e marca Mix de comunicacién
Publicidade Promocion de Ventas
Marketing Directo RRPP
Merchandising Comunicacion por
Accién

Outras ferramentas de comunicacién

REMATE E PRESENTACION PLAN DE
COMERCIALIZACION

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
propostas

PROBA FINAL ORDINARIA

EXAME FINAL EXTRAORDINARIO

Avaliacion

— Exposicién-debate contidos

— Exercicio de establecemento do
prezo dun produto/servizo en base
ao valor percibido polo segmento
de publico obxectivo. (traballo
practico)

— Lecturas complementarias

— Reflexién sobre as implicaciéns no
desefio de produto.

— Exposicién-debate contidos

- Identificar casos de éxito baseados
en politica de canle innovadora.

— Proposta de decisions aplicada a
un caso concreto (traballo
practico)

— Exposicién-debate contidos

— Proposta de acciéns de
comunicacién aplicadas a casos
concretos

— Critica-debate de anuncios de
prensa, tv, etc.

— Critica-debate de acciéns de
marketing directo, marketing de
guerrilla

— Redaccion dun plan de
comercializacién para algun
produto e presentacion na clase.

= Revisar e corrixir as decisions
tomadas en relacién coas 4 P’s,
correccion e axuste para coherencia
coa estratexia de posicionamento e
obxectivos

IKEA investigacion e andlise de mercados
e do consumidor, segmentacién e
planificacion

A Direccion publicara as datas e horarios
concretos na web da escola.

A Direccion publicard as datas e horarios
concretos na web da escola.

— 4h
- 4h
- 6h
= 4 sesion
2 sesions

Semanas 22-23

Semanas 24-25

Semanas: 26 - 27-28

Semanas 29-30-31-32
semana 32 non
lectiva para o grupo
Xeral

No primeiro
cuatrimestre
Do 18 ao 22 probas
avaliacion

ordinaria

Do 8 ao 16 xufio

31

Criterios de avaliacion

Os presentes criterios de avaliacién réxense por:

« Guia didactica da disciplina, dispofiible para a stia descarga na web da escola:

« DECRETO 41/2023, do 20 de abril, polo que se modifica o Decreto 172/2015, do 29 de outubro, polo
que se establece o plan de estudos das ensinanzas artisticas superiores de Desefio na Comunidade

Auténoma de Galicia.
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CRITERIOS COMUNS AS TITULACIONS DAS ENSINANZAS ARTISTICAS SUPERIORES

« Afacerse as condicions de competitividade, aos cambios culturais, sociais e artisticos e aos
avances que se producen no ambito profesional e seleccionar as canles adecuadas de formacién
continuada.

- Amosar unha actitude autocritica cara ao propio desempeifio profesional e interpersoal.

« Amosar unha actitude de responsabilidade no uso dos medios e recursos ao seu alcance en
relaciéon co patrimonio cultural e ambiental.

« Esforzarse no traballo auténomo.

« Formular razoada e criticamente ideas e argumentos.

« Localizar e compilar informacidn significativa, analizala, sintetizala e xestionala adecuadamente.
« Manexar a metodoloxia de investigacion na xeracién de proxectos, ideas e soluciéns viables.

« Preocuparse por buscar a excelencia e a calidade na sua actividade profesional.

« Solucionar problemas e tomar decisiéns que respondan aos obxectivos do traballo que se realiza.

« Usar as habilidades comunicativas e amosar unha actitude critica construtiva no traballo en
equipo.

CRITERIOS XERAIS DO TiTULO SUPERIOR DE DESENO
- Cofiecer en profundidade o proceso proxectual nas stas dimensidns estética, funcional e técnica.

« Coflecer as implicacidns sociais, econémicas e laborais do desefio como feito diferencial nas
sociedades avanzadas.

« Cofiecer e respectar a lexislacién relativa a producion, distribucidn, venda, uso e goce dos obxectos
producidos.

- Cofiecer o contexto social, cultural e econdémico en que se desenvolve a practica profesional, con
especial atencidon ao seu contorno mais inmediato pero con atencidn & stda dimensién global.

» Coflecer e usar as metodoloxias de estudo e investigacidn que lle permitan a optimizacién de
recursos e a innovacién na sua actividade profesional.

« Cofecer as caracteristicas estéticas e funcionais dos produtos desefiados relaciondandoas co
contexto social, econémico e cultural en que se produce.

- Expofier verbal e documentadamente os seus proxectos, en calquera das fases de elaboracion
destes, a profesionais do sector usando o vocabulario e técnicas de comunicacion adecuadas.

« Expresar a través de recursos técnicos e intelectuais asimilados aos propios conceptos,
coflecementos e posicions estéticas.

« Manexar recursos expresivos e comunicativos propios do desefio na formulacién de propostas e
proxectos.

« Entender a autoformacidn como un dos recursos mais valiosos para a mellora persoal e
profesional ao longo da vida.

CRITERIOS ESPECIFICOS DO TiTULO SUPERIOR DE DESENO NA ESPECIALIDADE DE PRODUTO

e Construir unha idea da actividade do/a desefiador/a de produtos coherente e propia, con
independencia das relacions de producion concretas

Modelo: MD85PROO02 Programacion da disciplina. Data: 01/09/2017. Version 1 Paxina 7 de 13
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Actualizar permanentemente informacion relativa aos cambios socioldxicos, as relacions de
producion e distribuciéon de produtos e incorporar as suUas consecuencias @ propia actividade de
desefio.

Criterios de avaliacion especificos

3.2

« Desefiar xustificadamente unha estratexia comercial para un caso concreto

» Argumentar a toma de decisiéns baseandose nos contidos da disciplina

« Empregar correctamente o vocabulario especifico da materia e da linguaxe técnica.

« Entregar en tempo e forma as tarefas propostas.

« Comprender a importancia de segmentar e enfocar o desefio nun publico obxectivo concreto.
- Comprender a importancia de coordinar as accions da estratexia comercial

« Incorporar unha visién comercial no desefio de produto

+ Planifica ra realizacion dunha investigacién comercial identificando distintas fontes de
informacién cualitativas e cuantitativas

» Redactar correctamente obxectivos de mercadotecnia para casos concretos

« Comprender o concepto de produto aumentado e experiencia e as implicaciéns que tefien na etapa
de desefio dun proxecto de desefio de produto

» Integrar os cofiecementos de segmentacién e comportamento do consumidor na etapa de desefio
para xerar ideas/conceptos de novos produtos

« Coflecer os principais factores e métodos de fixacion de prezos e as implicacions que o prezo de
venta ten sobre o desefio dun produto

- Decidir xustificadamente a proposta de canal de distribucién para casos concretos e comprende as
implicacions sobre o deseiio de produto

« Cofiecer as ferramentas empregadas na comunicacion e é capaz de facer unha proposta
xustificada para un caso concreto en base ao segmento/target escollido e coordinada coas estratexias
de produto, prezo e canal de distribucion

Procedementos

« O procedemento para a avaliacién ordinaria, serd o emprego ao longo do curso das técnicas e
ferramentas que a continuacién se describen para comprobar o grado acadado con respecto aos
criterios de avaliacidn sinalados.

« O proceso de avaliacién ordinaria implica a asistencia regular as clases e realizar e entregar as
tarefas e probas das disciplinas que forman parte do curriculo dos estudios nas datas sinaladas ao
longo do curso.

« As tarefas e probas parciais teran que realizarse e ser entregadas na data indicada.

+ O alumnado que non tefia unha asistencia regular as clases, sempre que tefia unha causa
xustificada e poida acreditala documentalmente, podera solicitar na secretaria do centro mediante o
impreso correspondente, a anulacién da convocatoria ordinaria con anterioridade a data marcada para
facer dita solicitude no calendario escolar do curso publicado na web da escola.

« Proba tedrica: cuestions tedricas ou tedrico-practicas, sobre os contidos explicados. Realizaranse
unha proba liberatoria no mes de xaneiro ou finais de decembro e ao final do periodo lectivo, a proba
correspondente & avaliacion ordinaria . Todo o alumnado tera que presentarse a proba da
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convocatoria ordinaria, que tera duas partes: unha para todo o alumnado e outra parte para o
alumnado que non liberou a materia na proba parcial.

e Proba parcial. O alumnado que tefia unha nota minima de 4 na proba ou probas parciais
realizadas durante o curso ten a opcién de liberar a materia de cara a realizaciéon da proba tedrica
escrita final da convocatoria ordinaria, esa cualificacion fara media coa obtida na proba final.

« Proba practica: traballo de aplicacién dos contidos a un caso concreto. 2 entregas: 1 de grupo e 1
individual

- Tarefas de seguimento. Exercicios individuais ou en grupo, que a profesora recolle para avaliar:
dafo, preguntas para responder no foro, identificacién/analise casos de éxito, redaccién frases
posicionamento..., fixacion de prezos, seleccion de produtos para un publico obxectivo concreto e
outros relacionados coa aplicacién dos conceptos explicados

« 0 alumnado dispén de dias convocatorias para superar a disciplina: a convocatoria ordinaria, e a
convocatoria extraordinaria.

« A nota final das convocatorias calcularase segundo as porcentaxes establecidas nas taboas
incluidas na presente programacion.

+ As entregas e as cualificacions realizaranse mediante a ferramenta da aula virtual da disciplina,
onde quedara rexistrada toda a informaciéon do alumnado e que se poderd consultar en calquera
momento do curso tanto polo alumnado como pola docente, para poder facer o seguimento. O libro
de cualificacions da aula virtual da disciplina funcionard como rexistro da avaliacién continua, no
caso de que se realicen entregas, probas escritas ou outras actividades de avaliacidon de xeito non
telematico, a docente creard no libro de cualificacidons, actividades fora de lifa onde rexistrar a
cualificacion e os comentarios para a notificacion ao alumnado de xeito individual. Deste xeito, o
alumnado podera consultar en calquera momento do curso os resultados do seu proceso de avaliacién
continua.

No caso de que a situacion determine un escenario de formacidn non presencial, as probas escritas de
avaliacion realizaranse de forma telematica a través de cuestionarios na aula virtual realizados no dia
e hora establecida para as probas presenciais e coa obriga de que durante as mesmas o alumnado
permanecera conectado por Webex coa camara conectada durante toda a duracién da proba.

As defensas e presentaciéns de casos practicos realizaranse tamén de xeito telemdtico por
videoconferencia Webex, de ser necesario.
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Instrumentos de avaliacion e criterios de cualificacion

CONSELLERIA DE EDUCACION,

FERRAMENTA/ACTIVIDADE

COMPETENCIA(s) AVALIADA (s)

PONDERACION

Probas teodricas: cuestions tedricas ou tedrico-
practicas, sobre os contidos explicados.
Realizaranse como minimo unha proba parcial
liberatoria e a final de curso, a proba
correspondente 4 avaliacion ordinaria.

T8, T14,

X7, X8, S9, X10, X13, X16, X19, X21,

X22
EM, E12, E 13, E14, E15

65% (Nota minima: 4
sobre 10)

Probas précticas: traballo de aplicacién dos
contidos a un caso concreto. 2 entregas: 1de grupo
e 2 individuais con presentacién na aula
Valoraranse os criterios seguintes:

a) A aplicacion de criterios debidamente
xustificados para a realizacion dalgunha das etapas
dun plan de marketing para un caso concreto

b) Capacidade de argumentacion na toma de
decisions

c) Relevancia da informacién empregada na toma
de decisions.

c) O emprego correcto do vocabulario especifico
da materia e da linguaxe técnica.

e) Puntualidade e entrega en tempo e forma das
tarefas propostas.

f) Rigor e limpeza na presentacién dos traballos e
na seleccion e tratamento dos contidos.

T2,7T8,T10, T14
X7, X9, X11, X19, X21
ES, E12, E 13, E14, E15

20%

non se admiten
entregas fora de
prazo

Traballo diario, avaliase mediante:

- Tarefas de seguimento:

Exercicios individuais ou en grupo, que a profesora
recolle para avaliar: matriz DAFO/PEST, frases
posicionamiento, seleccién de produtos para un
target, fixacion de prezos, identificacion casos éxito
innovacién canal, e preguntas para responder no
foro...relacionados coa aplicacion dos conceptos
explicados

- Participacion e achegas ao grupo. O alumnado
poderd entregar artigos, resumos ou
recomendacions de libros, exemplos reais... sobre
distintos aspectos relacionados co contido da
disciplina, para compartir co resto da clase.
Valorarase o comentario sobre as mesmas en
termos de interese para completar os contidos,
emprego do vocabulario especifico da materia,
relacion axeitada e xustificada cos contidos, etc. A
participacion valorada neste apartado podera
realizarse nas clases ou a través do foro da aula
virtual da disciplina.

T2, T8, T10, T14
X7, X9, X11, X19, X21
ES, E12, E 13, E14, E15

15%

Sistemas extraordinarios de avaliacion e cualificacion

No periodo que media entre o remate das probas ordinarias e o inicio das probas extraordinarias a
docente publicarda o horario de titorias, instrucions da proba extraordinaria e demais informacién
relevante unicamente na aula virtual, despois das cualificaciéns definitivas da convocatoria ordinaria.
E responsabilidade do alumnado consultar a informacién publicada pola profesora. Traballarase coa

I3

aula virtual da disciplina dende as primeiras semanas do curso, polo que é responsabilidade do
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alumnado comunicar & docente por correo a beadiaz@edu.xunta.gal calquera problema no acceso a
mesma para poder solucionalos durante setembro/outubro.

No caso de que a situacion sanitaria determine un escenario de formaciéon non presencial, a proba
escrita de avaliacion realizaranse de forma telematica a través de cuestionario na aula virtual
realizado no dia e hora establecida para a proba presencial e coa obriga de que durante a mesma, o
alumnado permanecera conectado por Webex coa cdmara conectada durante toda a duracién da

proba.

FERRAMENTA/ACTIVIDADE COMPETENCIA(s) AVALIADA (s) PONDERACION
Probas teodricas: cuestions tedricas ou tedrico-practicas T2, T8, T10, T14 100,00%
(exercicios), sobre os contidos explicados durante todo o X7, X9, X11, X19, X21

curso. E9, E12, E 13, E14, E15

3.41 Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial que esta programada realizar ao alumnado na primeiras semanas de clases, incluira
preguntas enfocadas a comprobar a capacidade de razoamento e redaccion de argumentos, asi como
a comprobar as opiniéns sobre a relacion e a utilidade da mercadotecnia aplicada ao desefio de
produto e tamén as stas experiencias como consumidores de produto.

Realizarase un cuestionario individual na aula virtual da disciplina.

3.5 Criterios e pautas para o alumnado con necesidades educativas especiais

Se estableceran en funcidn das solicitudes do alumnado, comunicadas directamente & docente ou ben
a través da mediacion do titor ou titora do grupo.

4 Metodoloxia, recursos e actividades complementarias

Metodoloxia

« Exposicion practico-teédrica: Explicacidon practica da materia, utilizando como apoio exemplos practicos
nos que aplicar os coflecementos tedricos. Incluirase material de apoio e reforzo na aula virtual para ter en
conta a posibilidade de docencia semipresencial ou de situacions de illamentos por corentena.

No caso de que a situacion sanitaria determine un escenario de formacion non presencial, as exposicions
practico-tedricas realizaranse mediante videoconferencia por Webex ou clips de video que se organizardn ou
colgardn na aula virtual da disciplina.

o Practicas individuais ou en grupo. Realizacidon de tarefas ao longo do curso, aplicando nas distintas fases
os coflecementos adquiridos nos sucesivos temas: lecturas e exemplos, investigaciéns, documentais...

+ Actividades de avaliacién. Cuestionarios, exposicions e outras probas de caracter tedrico e tedrico
practico, onde se formulan cuestidns en relacion cos contidos tedricos explicados na aula.

« Actividades complementarias: Recomendacidn de xornadas, exposicidons e demais eventos de interese
que se programen na cidade ou na contorna, animando ao alumnado para que asista.

- Titorias. As titorias asignadas no horario da docente para alumado de desefio de produto son de 2 horas
semanais, para atender ao alumnado de 2 grupos de 1° de produto (ciencia), e aos 2 grupos de 2° de produto
(mercadotecnia e materiais I), polo que resulta imposible contemplalas como parte da metodoloxia: entre 60
e 70 persoas son o total de alumnado de desefio de produto. As titorias empregaranse para aclarar dubidas
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ao alumnado que o solicite previamente por mensaxe a docente e para explicacions sobre as cualificaciéns
das tarefas.

Como se comentou no apartado do procedemento de avaliacidn, as correccions e avaliaciéns das entregas e
probas deixaranse anotadas na aula virtual (formando parte do libro de cualificaciéns) para que o alumnado
as revise individualmente. En moitas ocasidons se demanda unha explicacion mais individual por parte do
alumnado que se intentara asumir ou organizar nas horas de titorias.

Recursos

Material subministrado polo centro

Listaxe de recursos subministrados polo centro

Docente Alumnado
— Ordenador de aula con conexién a Internet. — Conexion a Internet no centro.
— Proxector. — Aula virtual.
— Encerado
— Aula virtual.

A AULA VIRTUAL SERVIRA TAMEN COMO METODO DE COMUNICACION COA DOCENTE,

Propostas de mellora comunicadas a xefatura de estudos ao final do curso pasado:
Desexable desdobre agora que se incrementaron as prazas ofertadas no 1° curso (atendida)
Mellor se as dulas sesiéns de clase se realizan na mesma aula (atendida)

Material que debe subministrar o/a alumno/a

Material necesario para a disciplina e que o/a alumno/a debe traer diariamente a clase

— Material para coller apuntes

Material que debe ter o/a alumno/a na sua casa para traballar (ademais do arriba indicado)

— Ordenador apto para a instalacion de software de desefio (o solicitado no momento da matricula). Cdmara e audio
axeitado para a realizacién de videoconferencias.

— Conexion a Internet sen limite de datos.

Fontes de consulta

A Bibliografia esta dispoiiible para todo o alumnado no curso da aula virtual da disciplina, asi como o
resto dos recursos de consulta que se empregaran na disciplina.

Bibliografia:

ARMSTRONG, Gary, KOTLER, Philip Kotler, MERINO, Maria JesuUs, Teresa Pintado, JUAN, José Maria.
2011 Introduccion al marketing. Ed. Pearson.Madrid, ISBN: 9788483226766

SANTESMASES MESTRE, Miguel, 2008. Marketing. Conceptos y estrategias, Madrid. Ed. Pirdmide
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Lecturas recomendadas (da biblioteca da Escola):

KLEON, Austin. 2016.Aprende a promocionar tu trabajo. Editorial Gustavo Gili.
BASSAT, Luis. 2016. El libro rojo de las marcas. Ed. Debolsillo XER PER/BAS/lib
MATERIAL COMPLEMENTARIO:

Cuaderno Tendencias Habital 22-23. OTH

Levitt, T. 1969: MK Myopia HBR julio-agosto 45-46

Kotler, P. y Levy, S: El desmarketing: si, el desmarketing. HBR n°53.

Tesco http://www.youtube.com/watch?v=2kOCHfacjOc

Programa de TV: Los oficios de la cultura. Publicidad. Toni Segarra

Nota sobre a programacion:

Durante o curso, como ocorre todos os anos, debido aos dias non lectivos que coinciden coas clases de Ciencia
aplicada ao desefio habera menos de 72 sesidns presenciais, polo que é probable que algunha das actividades
propostas tefia que ser realizada no tempo non presencial.

Esta é unha programacién en desenvolvemento. O longo do curso e é posible que se produzan cambios na
temporalizacién e orde dos contidos en favor do interese pedagoxico e aproveitamento da materia para o
alumnado.
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